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Impulsvortrag Digitale Sichtbarkeit

Schwandorf sichtbar- Schulungsauftbau

Formalia



uberlebe
_ke in H*e, Xe|



Was wir heute besprechen wollen .... ibi

= Was ist digitale Sichtbarkeit?

= Warum ist digitale Sichtbarkeit so wichtig?

= Wie ist die digitale Sichtbarkeit meines Unternehmens?

" Wie kann ich die digitale Sichtbarkeit meines Unternehmens beeinflussen?
" Welche Rolle spielen einzelne ,Werkzeuge“?

" Wie aufwandig ist das ganze und lohnt es sich?

" Wie geht es mit der Veranstaltungsreihe und dem Thema , digitale Sichtbarkeit” weiter?



Was ist eigentlich digitale Sichtbarkeit?

Digitale Sichtbarkeit ...

= umfasst die Wirkung und das Ergebnis aller Online-Marketing-MalBnahmen, die zur
Auffindbarkeit eines Unternehmens im Internet unternommen werden konnen.

= Dazu zahlen die Sichtbarkeit in den Suchmaschinen (Google,
Bing, ...),

= die Prasenz in sozialen Netzwerken (YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, ...),
= der eigene Internetauftritt (Webseite und Shop),

= die Prasenz auf Plattformen und Marktplatzen (Amazon, eBay, Booking, TripAdvisor,

)

= wie auch die Kommunikation via E-Mail- und Chat-Dienste.
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@ pppppokoctatredt - Google Su. X +

« = O Q. Mit Google suchen oder Adresse eingeben
Goog|e essen gehen Schwandorf Q
2 Alle ¢ Maps [+] Videos [L] Bilder {? Shopping : Mehr Suchfilter

Es wurden keine mit deiner Suchanfrage — essen gehen Schwandorf - (ibereinstimmenden
Dokumente gefunden.

Vorschlage:

® Achte darauf, dass alle Worter richtig geschrieben sind.
® Probiere es mit anderen Suchbegriffen.
® Probiere es mit allgemeineren Suchbegriffen.

Deutschland 92552 - Basierend auf meinen bisherigen Aktivitidten - Standort aktualisieren
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Digitale Sichtbarkeit: die
moderne Online-Kundschaft
kennenlernen und
ansprechen



Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt 155
online ein

Wie schatzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

=0

T3

Traditionelle Ladenkaufer Selektive Online-Shopper Leidenschaftliche Online-Shopper

—

Ich kaufe schon im Internet ein, Ich kaufe alles im Internet ein bzw.
aber nicht gerne. | wiirde dies gerne machen.

Ich kaufe gar nicht im Internet ein.

n=1.014



Mobile First — Kundschaft ist mobil

Entwicklung der Internetnutzung gesamt und der mobilen Internetnutzung

—— Internetnutzung gesamt —— Mobile Internetnutzung

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/

Internetnutzung nach Bildung
und Alter im Trend

6 @ Niedrige

@ Bildung
@ 12@ 70+ Jahre

2017 2018 2019 2020 2021
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Mediennutzung ibi

digitalzentrumhandel.de 10



vor 2010 ibi
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2013

digitalzentrumhandel.de
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2020 ibi
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Mediennutzung friiher — zu geregelten Zeiten 151
reinschauen

Mediennutzung friher

SLEEPING AT WORK I TV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Moderne Mediennutzung - Immer wieder kurz 151
reinschauen

Mediennutzung heute

SLEEPING A
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
SLEEPING AT WORK I TV
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Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Aufmerksamkeit und Konzentration

:\n
p )

g 5

Attention Span Attention Span

O seconds 6 seconds

Quelle: https://www.arvindmaharajan.com/the-attention-span-regression/

Quelle

1)l

" Kurze Aufmerksamkeitsspanne: 8,25 Sekunden
(Jahr 2015), 6 Sekunden (Jahr 2019) im
Durchschnitt (Goldfische haben 9 Sekunden)

17



Aufmerksamkeitsspanne — Die Konsequenz ibi

Ist die Kundschaft “verblodet”?

Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr schnell aussortieren
- Kundschaft muss gezielt angesprochen werden
- Aktives Marketing trifft auf wenig Toleranz
- Content wird zum Marketingwerkzeug

Videos werden im durchschnitt 2 Minuten 42 Sekunden lang angesehen
Texte werden nur zu 28% gelesen

Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als die Halfte Video.
Die Kundschaft will Information: schnell, knapp und klar

Quelle: https://www.wyzowl.com/human-attention-span/



Warum ist digitale Sichtbarkeit so wichtig? ibi

Die Kunden (wir) werden immer digitaler ...

die meisten Kundengruppen sind heute online — auch mobile
durchschnittlich werden 3,5 Endgerate genutzt

80 Prozent der Deutschen nutzen zur Produktrecherche nicht das
stationare Ladengeschaft

die Kaufentscheidung erfolgt haufig schon wahrend der
Recherche

79 Prozent der Deutschen kaufen mittlerweile online

Vertrauen in digitale Quellen und Informationen nimmt zu
(,Social Proof)

in Deutschland nutzen mittlerweile Gber 80 Prozent der
Menschen mindestens ein soziales Medium, im Durchschnitt sind
es sogar drei Dienste

(Mobile) Internetnutzung verschiedener Gruppen

Internetnutzung gesamt M B Mobile Internetnutzung
Dg|“‘
0dd
99% Generation Z %6 %
99% Generation Y 94%
98% Generation X 91%
93% Babyboomerlnnen 83%
81% Nachkriegsgeneration 63%
52% Generation bis 1945 36%
70

88% Frauen 3 799

949% *> Manner *3 86%

=

76% °  Niedrige Bildung " 64%

95% 7 Mittlere Bildung " 87%

98% Hohe Bildung 90%

EW =Einwochnerzahl

1 Frage: Nutzen Sie persdnlich zumindest ab und zu das Internet? — Basis: Personen ab 14 Jahren (2021 n-= 16,203); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten;
*Hinweis: Bei den Generationen kénnen keine Vorjahresvergleiche ausgewiesen werden, da die Generationsbetrachtung eine diesjahrig neue Berechnungsgrundlage darstellt.

@ @ D21-Digital-Index 2021/2022, eine Studie der Initiative D21, durchgefihrt von Kantar, ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.

Quellen: D21 (2022) D21-Digital-Index 2021/2022 https://initiatived21.de/d21index21-22/ | ibi research (2021) ,Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel*



Social Media ist keine Nischenanwendung mehr — Facebook ibi
ist die meistgenutzte Anwendung und Instagram wachst
rasant

Social Media-Angebote, Angaben in Prozent

Facebook Instagram Pinterest Snapchat TikTok Twitch Twitter Clubhouse
14-29 Jahre:
520 14-29 Jahre:
80%
14-29 Jahre:
4ak 14-29 Jahre: 14-29 Jahre - |
14-29 Jahre:
- 405 36%

2

n.a.

2020 2021

2020 2021

2020 2021

2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

m taglich oder wochentlich » monatlich oder seltener

Quelle: ibi research 2021; https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF _Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf



Wir werden Komfort-orientierter: Komfort als Hauptgrund
fur viele Online-Aktivitaten

Welche Vorteile sehen Konsument:innen, bei der Nutzung des Internets im Kaufprozess?

= Unabhiangigkeit von Offnungszeiten

= Anonymitat bei der Information und beim Kauf

= Zeitersparnis und Komfort

* mehr (Produkt-)Informationen, inkl. Preis- und Produktvergleich
= grofleres Produkt- und Leistungssortiment

= Kundenbewertungen und -empfehlungen bzw. externe Meinungen konnen Vertrauen
starken

Bij Broeders
Bethlehemkerkplein 32

= zusatzliche Leistungen, wie etwa Lieferung nach Hause oder Rabatte

= Ruckgabemoglichkeit bzw. Widerrufsrecht

Photo by CardMapr
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Komfort spielt bei den meisten Kunden im Einkaufsprozess ibi
eine ganz entscheidende Rolle

Kundenprozess (Beispiel physisches Produkt)

Presales- TR Kaufab- Liefer- Auslie- Rekla- Physische Al
verflg- Beratung . Sales-
Info/Interesse . schluss status ferung mation Retoure .
o barkeit Service
Kanale

Stationar % /0000
Internet/Mobile ‘ ‘ ‘

Soci ® ® O ®

E-Mail ‘ ‘ ‘

Telfon ® ® ©© o o

Paket/Brief ‘ @ '

Chatbot .. ® @

—> Beispielhafte Kanalkombination durch Multikanal-Kunden @ Ubliche Kanalnutzungsmaglichkeit im Kundenprozess (Kundenkontaktpunkte)
—> Kanalkombination ,friher”



Digitale Sichtbarkeit: Welche Moglichkeiten habe ich? ibi

2 Social Media
1 Google Untgr- 4 Plattformen &
nehmensprofil Marktplatze

ﬁ 7~ - < o 5 Website/ ME-IL\/'?'”-
™~ Online-Shop arketing

\ 4

/ ~

) 3 Suchmaschinen ~ e @ 7

* (SEQ/SEA) )
it o — —

6 Digitale lokale Initiativen



Digitale Sichtbark
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Dein Lieblings-Brautmedengeschift in
und um Regensburg &

Du hast Fragen?
hello@frasulein-traudich.de

Warum zu Fraulein TrauDich?

Wir haben zwar mit unserem Fraulein
TrauDich nicht das Rad bzw das
Brautmodengeschift neu erfunden, zbe
wir bieten euch . Mehr ansehen

17.081 Personen gefalit das, darunter 8
deiner Freunde

OREODESY

17.026 Personen haben das abonniert

554 Personen war hier

0941 89050840
Preisklasse - €€€
10:00 - 18:00

r

eit: Lohnt sich der Aufwand eigentlich?

!

raulein Traudich

@FraeuleinTrauDich « Brautmodengeschaft

L. Jetzt anrufen

b Gefilit mir @ Nachricht senden Q
~ 5
en t‘. Beitrag erstellen
Foto/Video o Ich bin hier ;‘ Freunde markieren

FIXIERTER BEITRAG

'POQ ‘ Friulein Traudich
\_ / 27.Dezember2020-Q
Wisst ihr eigentlich, dass das @fraeuleintraudich und das
@frzeuleintraudich_curvy Brautkleider der verschiedensten und besten
weltweiten Designer fihnt? @rosa_clara | @enzoani, @herveparisbridal

@missstellayork | @kuessdiebraut | @bylillianwest

@maggiesottercdesigns , @sweetheart_gowns , @lunanovias
@watters , @willowbywatters , @wtoowatters | @demetriosbride . Die
zlle und viele mehr findet ihr bei uns, in der Hauptfilizle (Frankenstrasse
Tz, 93059 Regensburg) in_ Mehr ansehen

n L2 - . » o~
) Gefallt mir () Kommentieren & Teilen o~

it 3 ) A ‘.[
SAHLEY MV 80

= ! |
fraeuleintraudich

835 146 Tsd. 1708

Beitrage Follower Gefolgt

Fraulein TrauDich ©

Dein Lieblingsbrautmodengeschaft in Regensburg ©
hello@fraeulein-traudich.de
www.fraeulein-traudich.de/

Frankenstrasse 7a, Regensburg, Germany

& ,\[’\ naehxt und regensburgregional sind Follower

Nachricht

Y900 @

Folgen Kontakt +2

Click&Book Gotter&Gat... Das Team #FTDrealbri... #coronat




Wie machen wir Sie digital sichtbar? ibi

Google Unternehmensprofil — Einstieg und Kundenkommunikation im Facebook und Instagram — der
nachste Schritte (8.5.2023) Multikanalvertrieb erfolgreich Einstieg (22.5.2023)
gestalten (15.5.2022)
*Digitale Sichtbarkeit — und warum sie wichtig ist *  Warum gute (Online-)Kommunikation wichtig ist « Warum Social Media? Uberblick tiber die Social-
*Bedeutung des Google Unternehmensprofils * Der Weg zur eigenen Kommunikationsstrategie Media-Landschaft
*Unternehmensprofil bei Google erstellen und * Kundenkommunikation und Social Media * Was ist Content?
verwalten * Redaktionsplan effektiv nutzen e Facebook und Instagram Basics
*Den eigenen Eintrag richtig nutzen * Exkurs ChatGPT fir Kundenkommunikation e Profile einrichten
* Aufbau des Dashboards * Was muss man rechtlich beachten? * Beitrage erstellen und gestalten; Ausblick Canva
*Beitrage erstellen und gestalten e Grundlagen zu Hashtags
* Auf Rezensionen reagieren * Ausblick:Redaktionsplanung, Meta Business
*Was muss man rechtlich beachten? Suite
e Exkurs ChatGPT zur Beschreibung von Posts
nutzen

Einstieg in die Suchmaschinenoptimierung

(10.7.2023)
* Rickblick Content * Warum ist eine gute Website wichtig? * Funktionsweise und Ziele
e Canva zur Content Erstellung nutzen * Welche Arten von Websiten gibt es? e Optimierungsmoglichkeiten
* Designgrundlagen & Corporate Design fir * Wege zum eigenen Internetauftritt e SEO-Workflow zur Optimierung der Website
Konsistente Posts  Usability: Immer an den Kunden denken * Keywords finden und Konkurrenz evaluieren
* Redaktionsplan & Planungstool am Beispiel Canva * Gestaltgesetze zur Optimierung der * Tools
* Exkurs Stapelverarbeitung in Canva Nutzererfahrung nutzen

* Beispiele fiir gute und schlechte Websites



Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit! ibi




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de



Stand: April 2023

* (Google Unternehmenprofil Selbstlernphase mit Certiof -
» Kundenommunikation Unterstiitzungsangebot . Bﬁrt'thHQSWOV shop
e Social Media esuch des E-Commerce-Tag

* Marketing-Workshop

Rechtliche Grundlagen
Websiten und
Suchmaschinenoptimierung



ul

ab 08.05.2023 ab 24.07.2023 ab 18.09.2023
Modul 1 Workshops Modul 2 Coaching Modul 3 Vertiefung
g KMK-Saal | Oberpfalzhalle grundsatzlich Einzeltermine Besprechungsraum Wif6
Schwimmbadstral3e 4, nach Vereinbarung & Bedarf Marktplatz 4,
Schwandorf (18.30 Uhr) Schwandorf (18.30 Uhr)
—_ 08.05.2023 - 18.09.2023
=0 1505.2023 fech 25.09.2023
22.05.2023 11.10.2023
12.06.2023
19.06.2023
10.07.2023
17.07.2023

24.07.2023



Ressourcen




1-3 Tellnehmer je Unternehmen

Laptop, Smartphone, Passworter und Zugéange:
* E-Mail-Postfach
* Social Media Accounts
* Google Unternehmensprofil



Dr. Natalie Schmiede

Stadt Schwandorf
Stabsstelle fir Wirtschaftstorderung,

Stadtmanagement und Digitales

Tel.: 09431 45 260
E-Mail: schmiede.natalie@schwandorf.de

Wirtschafts-

forderung
m Schwandorf



